‘0‘ RESULTADO DA PESQUISA DE AVALIAGAO DAS CONDIGOES
b1 INSTITUCIONAIS PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
TR WS TR 2023.2 « TRABALHO PRESENCIAL/HIBRIDO

SAOCAMILO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA
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parte dotempo
Sinto-me preparado(a) para realizar apenas as atividades que ja realizo 18%
Sinto-me preparado(a) para realizar outras atividades mais complexas 78%
Sinto-me despreparado(a) para realizar as atividades que realizo l|.%

O resultado respeita a escala de 1a5: QUANTO MAIOR O ESCORE MELHOR A AVALIACAO

Criagao, atualizagao e manutengdo do site institucional l|.'01
Criatividade na produgao de pegas para divulgagao 3,90
Divulgagdo da marca e produtos por meio das redes sociais e midias externas 3,89
Redacdo dos textos/materiais elaborados 3,92
Revisdo dos textos/materiais elaborados 3,92
Cortesia e presteza no atendimento pela equipe l|.,l|.7
Qualidade das informacdes obtidas l|.,38
Tempo para o retorno das informacdes solicitadas 414
Cortesia e presteza no atendimento pela equipe l|.,32
Qualidade das informacdes obtidas l|.,23
Tempo para o retorno das informagdes solicitadas 3'98
Cortesia e presteza no atendimento pela equipe l|.,73
Qualidade das informacdes obtidas l|.,69
Cortesia e presteza no atendimento pela equipe l|.'l|.8
Qualidade das informacdes obtidas l|.,l|.1
Tempo para o retorno das informagdes solicitadas l|.,30
Cortesia e presteza no atendimento pela equipe 4,33
Qualidade das informacdes obtidas l|.,15
Tempo para o retorno das informagdes solicitadas 3'90
Canais de atendimento &mn

Computador/notebook 3,70
Cortesia e presteza no atendimento pela equipe l|.,18
Internet 3,75
Intranet ll-,11

Servicos do Office 365 l|.,33
Sistema Totvs 3,98
Telefonia digital 4,08
Wi-fi 3,2‘!-
Acustica 3,97
Climatizagao l;,20
Copa/refeitério l|.,20
Conforto 3,92
lluminacao l|.,3l|.
Limpeza ll-,38
Mobiliario 3,99
Audiovisual l|.,58
E-mails, telefonia, redes, hardware, software e acessos 4,30
Gréfica digital 4,56
Marketing ll-,27
Manutencdo em computadores, impressoras e periféricos 412
Requisi¢cOes para a Secretaria de Graduagao l|.,38
Requisicdes para a Secretaria de P6s-graduacao 4,39
Assisténcia Médica ln,08
Assisténcia Odontolégica 4,11

Bolsa de Estudos 4,61
Cart3o Flash Beneficios 4,70
Convénio Farméacia 4,51

Empréstimo Consignado 4,28
Parcerias (Aquério de S3o Paulo, Cidade da Crianca, SESC) 4,62
Seguro de Vida 4,60
Vale Camilianinho (R$ 450,00) 4,63
Valor do Vale refeicdo (R$ 33,00) 4,00
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Agradecemos a participag¢ao de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br




